Smluvni podminky GSM Plzen, IC 759 78 873, platné od dne 25.2.2013
pro nakup, prodej a servis

Co je to bazar a ktery zakon ridi reklamaéni odpovédnost bazaru

KdyZ budeme chtit charakterizovat ,bazar‘, miZzeme ho definovat jako misto, které nabizi rozmanité vice nebo
méné pouzité zbozi za lakavé ceny. Pro vétSi nazornost bude v ¢lanku slovo ,,bazar” pouzivano misto slova
»prodavajici“.

Zakladnimi pravnimi pfedpisy, kterymi se odpovédnost za vady prodavané véci Fidi, je Obcansky
zakonik a zakon na ochranu spotrebitele.

Odpovédnost za vady véci v bazaru

Ackoliv se jedna o prodej pouzitého zbozi, neni bazar zprostén veskeré odpovédnosti za vady. Bazar
kupujicimu odpovida za vady prodané véci, které ma véc pri prevzeti kupujicim, a téz za to, ze véc ma
vlastnosti, které bazar pri prodeji uvedl. Pfi¢emz plati, Ze u véci pouzitych neodpovida za vady vzniklé
jejich pouzitim nebo opotiebenim — t&mi mohou byt napf. Zzmolky na svetru, ochozena podrazka
boty, poSkrabana drevéna deska stolu, ohmatané opéradlo Zidle a podobné.

| bazar je povinen prodavat zbozi v pozadované jakosti a s pozadovanymi vlastnostmi, s vlastnostmi
bazarem ¢i prodavajicim popisovanymi nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavanymi, popripadé
v jakosti a s vlastnostmi pro véc takového druhu obvyklymi. To vSechno s pfihlédnutim k obvyklému
opotiebeni véci. Prodavané zboZi musi odpovidat pozadavkiim pravnich predpist (napfiklad normy
vztahujici se na mobilni telefony), byt v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovidat obvyklému
ucelu.

Jak jme jiz zminili, bazar ze zakona odpovida pouze za vady prodané véci, kieré ma véc pfi prevzeti
kupujicim. V tomto pfipadé neexistuje zaruéni doba, po niz by prodavajici odpovidal za dalsi vady, které by
se projevily po prevzeti véci kupujicim. Vykladem ustanoveni § 619 odst. 1 obCanského zakoniku praxe
dospéla k zavéru, Ze neni mozné dovozovat odpovédnost bazaru za vady skryté, které pfi prevzeti zbozi
existovaly, avSak vysly najevo po dobé delsi jak 6 mésic od doby prevzeti véci.

Samoziejmé obchodnik sam, ze své vile, muze viastni smluvni zaruku poskytnout a pak je mozné u néj
uplatnit i odpovédnost za vady, které se vyskytly v zaruéni dobé bez toho, aby musely nevyhnutelné
existovat v dobé prevzeti zbozi.

Lhata na reklamovani zbozi v bazaru

DileZité je mit stale na mysli, Ze odpovédnost bazaru za vady se vztahuje pouze k vadam, které mélo zbozi
v dobé prevzeti kupujicim — tedy standardné v dobé koupé. Co se tyce délky zaruéni lhaty, bazar funguje
stejné jako originalni obchod a zakonna doba pro uplatnéni odpovédnosti za vady véci trva 24 mésicu.
Prodavajici mGze tuto dobu v dohodé s kupujicim zkratit, ne vSak na kratSi dobu nez na dobu 12 mésicu.
Tato zkracena zaruéni doba musi byt uvedena v dokladu o prodeji, jinak plati zakonna doba — tedy 24
mésicu.

Vyskytne-li se vada v prvnich Sesti mésicich po prevzeti zbozi, uplatiuje se zakonna domnénka, ze vada
existovala v dobé prevzeti zbozi. A chce-li se bazar odpovédnosti zprostit, musi jednoznacné prokazat, ze
vada vznikla teprve po prevzeti zbozi a zaruka se na ni tak nevztahuje. V této Ihaté Ize Uspésné uplatnit i
odpovédnost bazaru za vady skryté.



Naroky plynouci z odpovédnosti za vady

Pokud prodavana véc neni v prislusné kvalité nebo kvantité, ma kupujici pravo na to, aby bazar bezplatné
a bez zbyteéného odkladu uvedl zbozi do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to bud vyménou, nebo
opravou. To, zda ma dojit k vyméné nebo opravé véci je dano obecné volbou kupujiciho - z povahy véci
vétSinou plyne, Ze neni mozné uplatnit moznost reseni reklamace vyménou zbozi, nebot pfi prodeji pouzitého
zbozi prodavajici nema kvalitativhé shodny vyrobek odpovidajici prodanému. Kupujici tedy musi nejprve
uplatnit narok na opravu véci a neni-li ani oprava (pfip. ani vyména) mozna, mize kupujici pozadovat bud’
pfiméfrenou slevu z ceny véci, nebo od smlouvy odstoupit (a tedy vratit koupenou véc a pozadovat vraceni
kupni ceny).

Pokud kupujici pred prevzetim véci védél, ze koupena véc nema urcité vlastnosti nebo jejich nedostatek
zpusobil (napf. véc poskodil), uvedené naroky vii€i prodavajicimu, které plynou z odpovédnosti za vady
véci, nema a nemuze je pozadovat.

Lhata na vyfizeni reklamce v bazaru

Bazar je povinen do 30 dnti ode dne provedeni reklamace, reklamaci vyridit a vady odstranit.

Kupujici maze souhlasit s delSi IhGtou pro vyfizeni reklamace, a to jednostrannym vyslovnym prohlasenim,
Ze souhlasi s del$i IhGtou. Ktomuto prohlaSeni nemlize byt nucen a za zadnych okolnosti na néj nemusi
pristoupit.

V pfipadé, Ze uvedena lhita bude prekro¢ena, ma kupujici pravo pozadovat slevu nebo odstoupit od
smlouvy.

Naroky z odpovédnosti za vady véci je tfeba uplatnit v prislusném bazaru nebo jeho pobocce, pokud ji ma.

vagwaw s

Naopak pfi vSech ostatnich nakupech nemate na "bezplatné” vraceni zbozi zakonny narok. U kamennych
obchod(, kde jste si zbozi mohli prohlédnout a vyzkousSet, tedy zalezi jen na prodavajicim, zda vam takovou
moznost dobrovolné a nad ramec zakona poskytne. Neni to jeho povinnost.

VétSina prodejcl v8ak bez problém( vyméni nepouzité (nejlépe nerozbalené) zbozi za jiné ve stejné nebo
vys8i hodnoté. Ani to v3ak neplyne automaticky ze zakona.

Pokud ale prodejce pred nakupem vyslovné slibi, ze zbozi Ize bez sankci vyménit, je timto vlastnim
(dobrovolnym) slibem vazan.

Nespokojte se ale s Ustnim ujiSténim prodavace. Takovy slib by mél mit pisemnou podobu, at uz
formou verejného prohlaseni (letak v prodejné, tiskova zprava na webu, ustanoveni v obchodnich
podminkach) nebo individualni dohody (kupni smlouva, doklad o nakupu).



Smlouva o dilo

Oddil prvni: Obecnd ustanoveni
§ 631

Smlouvou o dilo zavazuje se objednateli ten, komu bylo dilo zadano (zhotovitel dila), Ze je za sjednanou cenu
provede na své nebezpedi.

§ 632

Nedojde-li ke zhotoveni dila na pockani, zhotovitel je povinen vydat objednateli pisemné potvrzeni o prevzeti
objednavky. Potvrzeni musi obsahovat oznaceni predmétu dila, a dale jeho rozsah, jakost, cenu za provedeni dila
a dobu jeho zhotoveni.

§ 633

(1) Zhotovitel je povinen dilo provést podle smlouvy, fadné a v dohodnuté dobé. Je-li pro provedeni dila
stanovena zavazna technicka norma, musi provedeni odpovidat této normé.

(2) Na obsahu smlouvy a povaze dila zavisi, zda je zhotovitel povinen provést je osobné nebo zda je opravnén
dat dilo provést na svoji odpovédnost.

§ 634

(1) Neni-li vySe ceny sjednana smlouvou nebo stanovena zvlastnimi predpisy, je tfeba poskytnout cenu
primérenou.

(2) Neni-li dohodnuto jinak, plati se cena az po skonceni dila. Provadi-li se vsak dilo po ¢astech nebo vyzaduje-li
provedeni dila znacnych nakladd, je ten, komu bylo zadano, opravnén poZadovat jiz béhem provadéni dila od
objednatele pfimérené zalohy.

§ 635

(1) Byla-li cena dohodnuta podle rozpoctu, nesmi byt bez souhlasu objednatele zvySena. Prace a naklady do
rozpoctu nezahrnuté Ize Gctovat pouze tehdy, schvalil-li je objednatel pisemné nebo jestlize prace dodate¢né
pisemné objednal.

(2) Doslo-li v dobé od uzavieni smlouvy do jejiho spinéni ke zméné cenového predpisu, podle kterého byla cena
dohodnuta, je zhotovitel na to povinen objednatele bez prodleni pisemné upozornit a oznamit mu novou cenu.
(3) Objednatel je opravnén po oznameni nové ceny od smlouvy odstoupit; neodstoupi-li bez zbytecného odkladu
od smlouvy, je povinen zaplatit zhotoviteli cenu novou, ledaze ke zvySeni ceny doslo po prekroceni dohodnuté
doby provedeni dila.

(4) Odstoupi-li objednatel od smlouvy, je povinen zaplatit zhotoviteli ¢astku pripadajici na provedenou praci a
vzniklé naklady podle plivodné dohodnuté ceny, pouze mél-li z Caste¢ného plnéni smlouvy majetkovy prospéch.

§ 636

(1) Nelze-li cenu pfi uzavireni smlouvy sjednat pevnou Castkou, musi se urcit alespon odhadem. Zjisti-li zhotovitel
dodatecné, Ze bude tfeba cenu urcenou odhadem podstatné prekrocit, je povinen na to objednatele bez prodleni
pisemné upozornit a oznamit mu nové urenou cenu; jinak nema pravo na zaplaceni rozdilu v cené.

(2) Objednatel je opravnén po oznameni nové urcené ceny od smlouvy odstoupit; odstoupi-li od smlouvy, je
povinen zaplatit zhotoviteli ¢astku pfipadajici na provedenou praci a vzniklé naklady podle plvodné uréené ceny,
jen pokud mél z ¢asteného plnéni smlouvy majetkovy prospéch. Odstoupenim od smlouvy neni dotceno pravo
objednatele na nahradu Skody.



(3) Neodstoupi-li objednatel od smlouvy bez zbytec¢ného odkladu, je povinen zaplatit za poskytnutou sluzbu nové
urcenou vyssi cenu.

§ 637

(1) Ma-li objednatelem dodany material nedostatky, které brani fadnému vyhotoveni dila, zhotovitel je povinen
na to objednatele bez zbytecného odkladu upozornit. Stejnou povinnost ma zhotovitel i tehdy, zada-li objednatel,
aby dilo bylo provedeno podle pokynd, které jsou nevhodné.

(2) Trva-li objednatel pres upozornéni zhotovitele na objednavce, zhotovitel mdZe od smlouvy odstoupit.

§ 638

(1) Je-li k provedeni dila nutna soucinnost objednatele, je zhotovitel opravnén urcit k tomu pfiméfenou Ihitu a
po jejim marném uplynuti mze od smlouvy odstoupit, upozorni-li na takovy nasledek.

(2) Totéz plati, provadi-li se dilo u objednatele a ten nevykona potiebna zdravotni a bezpecnostni opatfeni pro
osoby provadéjici dilo.

§ 639

Poskytne-li objednatel fadné a vCas potrebnou soucinnost, avsak zhotovitel v ur¢enou dobu nepfistoupi k
provedeni dila, ndlezi mu pravo na nahradu nutnych nakladd, které mu tim vznikly. Toto pravo musi uplatnit u
zhotovitele nejpozdéji do jednoho mésice od prevzeti véci; odstoupi-li z tohoto dlivodu od smlouvy, musi je
uplatnit nejpozdéji do jednoho mésice od odstoupeni; jinak pravo zanikne.

§ 640

Bylo-li dilo zmareno nahodou pred dobou spinéni, ztraci zhotovitel narok na odménu.

§ 641

(1) I kdyz dilo nebylo provedeno, naleZi zhotoviteli sjednana cena, byl-li ochoten dilo provést a zabranily-li mu v
tom okolnosti na strané objednatele. Je vSak povinen dat si zapocist to, co uSetfil neprovedenim dila, co vydélal
jinak, nebo co UmysIné zameskal vydélat.

(2) Byl-li zhotovitel zdrzen v provadéni dila okolnostmi na strané objednatele, nalezi mu za to pfimérena nahrada.

§ 642

(1) Az do zhotoveni dila mize objednatel od smlouvy odstoupit; je vSak povinen zaplatit zhotoviteli ¢astku, ktera
pripada na prace jiz vykonané, pokud zhotovitel nem{ze jejich vysledek pouZit jinak a nahradit mu Gcelné
vynalozené naklady.

(2) Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy i tehdy, je-li zfejmé, ze dilo nebude vcas hotovo nebo nebude
provedeno fadné, a jestlize zhotovitel neucini napravu ani v poskytnuté primérené Ihité.

§ 643

(1) Zalezi-li provedeni dila ve zvldstnich osobnich vlastnostech zhotovitele, rusi se smlouva jeho smrti. Dédici
zhotovitele se mohou domahat pouze zaplaceni upotiebitelné hmoty pfipravené na dilo a ¢asti odmény
priméFené upotrebitelnym vysledkim vykonané prace.

(2) Smrt objednatele sama o sobé smlouvu nerusi.



2viastni ustanoveni o smlouve o oprave a Uprave veci
§ 652

(1) Jde-li o opravu nebo Upravu véci, vznikne objednateli pravo, aby mu zhotovitel podle jeho objednavky
proved| opravu nebo Upravu véci; zhotoviteli vznikne pravo, aby mu objednatel zaplatil cenu za opravu nebo
Upravu Véci.

(2) Opravou véci je Cinnost, kterou se zejména odstranuji vady véci, nasledky jejiho poskozeni nebo ucinky jejiho
opottebeni. Upravou véci je ¢innost, kterou se zejména méni povrch véci nebo jeji viastnosti.

§ 653

(1) Zhotovitel odpovida za vady, které ma provedena oprava nebo Uprava pfi prevzeti véci objednatelem, jakoz i
za vady, které se vyskytnou po prevzeti véci v zaru¢ni dobé.

(2) Zhotovitel odpovida také za vady, jejichz pficinou je vadnost véci, ktera ma byt opravena nebo upravena, Ci
nevhodnost pokyn& objednatele, jestlize ho na vadnost véci ¢i nevhodnost pokynd neupozornil.

§ 654

(1) Zarucni doba je tfi mésice, neni-li sjednana nebo zvlastnimi predpisy stanovena jinak; u stavebnich praci je
zarucni doba nejméné osmnact mésicd.

(2) Jestlize Gicelem opravy nebo Upravy je, aby véc mohla byt i nadale po delsi dobu uZivana, stanovi zvlastni
predpisy pro opravu nebo Upravu véci zarucni dobu delsi nez tfi mésice, nebylo-li sjednano jinak. Zarucni doba
presahuijici tfi mésice se miZze tykat i jen nékteré soucastky. Zhotovitel je povinen vydat objednavateli zaruéni list
s vyznacenim zarucni doby.

(3) Prohlasenim v zarucnim listé vydaném objednateli mize zhotovitel poskytnout zaruku presahujici rozsah
zaruky stanovené v tomto zakoné. V zarucnim listé uréi zhotovitel podminky a rozsah této zaruky.

§ 655

(1) Je-li véc opravena nebo upravena vadné, ma objednatel pravo na bezplatné odstranéni vady. Zhotovitel je
povinen vadu odstranit nejdéle v dohodnuté Ih(ité. Nelze-li vadu odstranit nebo neodstrani-li ji zhotovitel v
dohodnuté Ihdté, anebo vyskytne-li se vada znovu, ma objednatel pravo na zruseni smlouvy nebo na primérené
snizeni ceny opravy nebo Upravy.

(2) Prava z odpovédnosti za vady musi byt uplatnéna u zhotovitele v zarucni dobé; jinak zaniknou. Doba od
uplatnéni prava az po provedeni opravy nebo Upravy se do zarucni doby nepocita. Zhotovitel je povinen vydat
objednateli potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoZ i o provedeni opravy nebo Upravy a o dobé jejiho trvani.

§ 656

(1) Objednatel je povinen vyzvednout si véc nejpozdéji do jednoho mésice od uplynuti doby, kdy oprava
nebo Uprava méla byt provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim
provedeni. Neucini-li tak, je povinen zaplatit poplatek za uskladnéni.

(2) Nevyzvedne-li si objednatel véc ve Ih(té Sesti mésicl ode dne, kdy byl povinen ji vyzvednout, ma
zhotovitel pravo véc prodat. Je-li zhotoviteli zndma adresa objednatele a jde-li o véc vétsi hodnoty, je
zhotovitel povinen o zamysleném prodeji objednatele predem vyrozumét a poskytnout mu pfimérenou
dodatecnou Ihitu k vyzvednuti véci.

(3) Dojde-li k prodeji nevyzvednuté véci, vyplati zhotovitel objednateli vytézek prodeje po odecteni ceny
opravy nebo Upravy, poplatku za uskladnéni a nakladd prodeje. Pravo na vytézek prodeje musi
objednatel uplatnit u zhotovitele.



Ostatni ustanoveni
Poplatek za nevyzvednutou opravu : Mobil a pFislusenstvi 10,- K¢/den
PC a pfislusenstvi 20,- K¢/den

Ostatni elektro 20,- K¢/den



